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Simply Connect

Simply Connect: Particulier

_ ONTDEK HET OP
P® Google Play

Download in de

‘ App Store

FAA4C ;

Simply automatic.

Eén app voor het openen, sluiten en
controleren van elke toegang, direct op
uw smartphone.

Toegang verlenen voor alle gezinsleden.

Een veelzijdige technologie, altijd

geconnecteerd.

. mobiel datanetwerk, dankzij de
geintegreerde simkaart,

. wifi of LAN.

GSM module met geintegreerde simkaart
+ contract met de provider

Met Bluetooth-technologie werkt Simply
Connect altijd, ook als internet ontbreekt.
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o4 Veiligheid

U kunt op elk moment nagaan of u de
poort gesloten heeft, of dat iets niet
correct werkt.

Elke deur of poort kan eenvoudig
worden gecontroleerd vanuit het
specifieke profiel.

U bepaalt de toegangsrechten van de
installateur, zo bent u altijd op de
hoogte van elke ingreep.

beheer van bevoegde gebruikers: wie

en wanneer u wilt.

Realtime meldingen van storingen en
toegangspogingen.

CeOD ©@

Gegarandeerd voordeel dankzij de simkaart die in
de technologie van Simply Connect is geintegreerd:
gedurende de periode die in het pakket is
opgenomen, hoeft u niets te betalen voor het
dataverkeer. Vervolgens kunt u het abonnement
gemakkelijk via de app verlengen

Dankzij de draadloze technologie kunt u al uw
automatiseringssystemen verbinden met Simply
Connect.

De altijd gelipdatete software waarborgt maximale
prestaties, altijd.

Besparing van geld en tijd is verzekerd dankzij de
onmiddellijke remote bewaking door uw installateur

Simply Connect is innovatief en vooruitstrevend. U

kunt uw toegangen ook bedienen met de

spraakbedieningen van;

. Google Assistant, de spraakassistent van
Google

. Alexa, de spraakservice van Amazon
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Simply Connect

Simply Connect: |[nstallateurs

NEXT EVENTS

FAAC

Simply automatic.
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DEVICE Simply Connect-apparaten op basis van de manier waarop ze verbinding maken met internet

Wifi
Bluetooth
Lan

Het is het eenvoudigste en goedkoopste bord, zowel vanuit het
oogpunt van aankoop als vanuit het oogpunt van de levenscyclus.

Bekabelde of draadloze verbinding nodig.

Specifieke routerconfiguratie kan nodig zijn, vooral in
industriéle/openbare administratieve omgevingen.

Wifi
Bluetooth
GSM

Geen site-gerelateerde internetverbinding nodig. GSM-verbinding overal
waar 4G-sighaal beschikbaar is (roaming op bijna alle operators)

Geintegreerde SIM kaart

Uitgerust met een externe antenne om de ontvangst te verbeteren en

interferentie met de besturingskaart te voorkomen

Bluetooth (low energy 4,2/2,4Ghz) is aanwezig op alle modules en is noodzakelijk voor de connectie
Module < Smart device (telefoon / tablet) «» Simply Connect

De communicatie schakelt dan over op WiFi of LAN naar de internetrouter.

BLE wordt ook gebruikt als back-upcommunicatie in het geval dat WiFi- of LAN-communicatie wegvalt

FAA4C

Simply automatic.
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DEVICE

XWBL

o
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Simply automatic.

v

‘ /

Pushbuttons

SWi1 RESETKNOP (herstart XWBL zonder herstart van de besturingskaart)
SW2 niet gebruikt

Diaghose LEDs

DL1 Voeding aanwezig

DL2 Cloud / Bluetooth Communicatie status:

O Communicatiekanaal op besturing niet geconfigureerd

¥ (2s.) XWBL geactiveerd op besturingskaart

b 3 Verbonden met het netwerk, IP toegewezen

@ Verbonden met het cloudplatform

K (2s.) verbonden met de kaart, verbonden met Bluetooth

¥ verbonden met netwerk, IP toegewezen, verbonden met Bluetooth

o (% 2s.) Connected to the cloud, connected to Bluet(fgq
iga
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DEVICE

Pushbuttons
YM B Sw1 Not used
S SW2 RESETKNOP (herstart XWBL zonder herstart van de besturingskaart)
G E? I Diagnose LEDs
DL1- DL5 Voeding aanwezig 3,3V and 5V
k o DL2 Status GSM communicatie
k Netwerk zoeken/ geen verbinding
o Verbonden
¢ 5 DL3 Status GSM module
W ] DL4 Cloud / Bluetooth Communicatie status:
O Communicatiekanaal niet geconfigureerd
¥ (2s.) verbonden met kaart
> 3 Verbonden met netwerk/ IP toegewezen
¢ Verbonden met cloudplatform
Voeding via Voeding via Nk (2s.) Verbonden met kaart en bluetooth
kaart 36(micro USB) £ 3 Verbonden met netwerk, IP toegewezen , verbonden met bluetooth
4;44% 5V/2A @ (£33 2s.) Verbonden met cloudplatform en quetootE EWH T ﬂ Jﬁ




Simply Connect — Gebruikers App

Matrix-code PSK:

Dit is de code (vergelijkbaar met de QR-code) die wordt meegeleverd
met de module. Die wordt door de installateur tijdens de installatie
en moet nadien worden afgegeven aan de GEBRUIKERS MANAGER
van de automatisering, zoals aangegeven in de Servicevoorwaarden

De Matrix-code is een type achterdeur waarmee een gebruiker op elk
moment toegang heeft tot een apparaat via een mobiel apparaat dat
niet in de lijst staat van degenen die geautoriseerd zijn voor die
automatisering

Mijn telefoon is bijvoorbeeld gestolen, de nieuwe telefoon staat niet
in de geautoriseerde lijst, dus zelfs als ik inlog op de app met mijn
inloggegevens, kan ik de automatisering zien, maar ik kan er geen
interactie mee hebben. Met de Matrix-Code kan ik die koppelen met
de nieuwe telefoon.

FAAC

Simply automatic.
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787377
SANDBOX XMBX

o
SIN: 787377C28C02230038 }‘::

IMSI: 901288810481929
WiFi: 8C:4B:14:37:EB:D4

ATTENZIONE:
NON PERDERE QUESTA TESSERA

DO NOT LOSE THIS CARD
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XWBL en XMB PLUG-IN MODULE COMPATIBEL MET ONDERSAANDE BESTURINGEN. (NA FIRMWARE-UPDATE)
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FAAC

Simply automatic.
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DEVICE

XMULTICOM

Centralisatie kaart

Socket for XWBL or XMB device
Beheer tot 4 kaarten

Beheer van één (Niet) Smart»
Bevestiging via Schroeven of DIN rail
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DEVICE

XMULTICOM
NON SMART* XMULTICOM SIMPLY CONNECT

AUTOMATISERING CONNECTIVITEITSMODULE

XMBX

*NON SMART = FAAC 1% generatie automatisatie of
FAAC |, automatiseringen van andere producenten i =

Simply automatic.




DEVICE

XMULTICOM

De automatisering kan 2
onafhankelijke uitgangen beheren
(vb. Openen van poort en
aansturing verlichting .

+ onafhankelijke ingangen voor
terugmelding

Is een enkele automatisering (zelfde
gebruiker, gebruikersrechten etc...)

WC. 13

Simply automatic

XMULTICOM SIMPLY CONNECT

CONNECTIVITY MODULE

GENERIC
AUTOMATION
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DEVICE

XMULTICOM
FAAC SMART XMULTICOM XF FDS SIMPLY CONNECT

AUTOMATISERING + XRS485 ONTVANGER  CONNECTIVITEITSMODULE
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Xmulticom +XRS485 maakt het mogelijk
om een Smart automatisatie aan te
sturen wanneer geen rechtstreeks
aansluiting mogelijk is voor de FDS _ 4

g mogeli el
ontvanger




DEVICE

XMULTICOM
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Simply automatic.
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Component Function Component  Function

J6 Serial RS485 SW1 Reset button

J8 USB -A connector SW2 Not used

J11,)12,)13  Simply Connect connector LED  Function

J14 XF radio receiver connector DLT Power on

J16 Inputs D2 5Von

17 Relaycutputs DLS  Multifunction LED T

118 Power supply 24V =/~ DL6  Multifunction LED 2

D31 Nf’t use.d _ DL9  Input 1 status

DS2 Dip switch for setting the operat-  p| 19 Input 2 status

ing mode

B1 Timer battery holder JLIE UGG SR
DL14  Output 2 status
DL17  USB activity indicator

sl
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DEVICE

XRS485

RS485 communicatie kaart

Laat toe om «Smart boards» te connecteren via
XMULTICOM

zelfde connector as XMB/XWBL

Component  Function
J1,12, )3 Simply Connect connector

J5 RS485 serial terminal board
DL1 Communication status LED
DL2 Power on LED

FAAC

Simply automatic.

1 &=

16 E I__"




CONTENTS

* Inleiding

« Apparaten

e Account

» User App (Simply Connect)

EO

il

FAAC

Simply automatic.

17




Algemene terminologie:

Account:
Het hebben van een account betekent dat de gebruiker is opgenomen in de Simply
Connect (SC) Cloud Database.

Aan een account zijn niet noodzakelijk automatiseringen gekoppeld. Een account
geeft u toegang tot het SC-platform via de mobiele APP en de web-APP.

Mogelijke accounts :
- Gebruiker manager, Algemene gebruiker
- Professionele installateur

Aanmelden:

account aanmaken kan door het downloaden van de app of via volgende URLSs:
www.user.faacsimplyconnect.com

www.pro.faacsimplyconnect.com

NOTA :de bovenstaande URL's leiden u ook naar de speciale Simply Connect-
promotiewebsite : www.faacsimplyconnect.com

LOGIN (SIGN IN):
Toegang tot het Simply Connect platform via the mobiele APP en web APP d.m.v.
van het invoeren van je account gegevens.

-
A 0

38

a

oo N 300
e 2= n =
£8823585%3

AN

CcoO

Simply

Connect PRO

Success

FAAC

Simply automatic.
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http://www.user.faacsimplyconnect.com/
http://www.pro.faacsimplyconnect.com/
http://www.faacsimplyconnect.com/

Simply Connect — Gebruikers App

Account: De gebruiker is geregistreerd op Simply Connect. Aan een
account zijn niet noodzakelijkerwijs automatiseringen gekoppeld. Een
account geeft u toegang tot het Simply Connect-platform via de
mobiele APP en de web-APP; elk account kan worden ingeschakeld op
een of meer mobiele apparaten en webbrowser Username

Country

Congratulations!

You are using a free trial version of
SIMPLY CONNECT. FAAC may at any
time modify and/or render payable

Om de procedure voor het instellen van een account te voltooien, Email SIMPLY CONNECT or even just soing
.. . . . . of_lts fun(;tlons. In such cases, to
moet u bij de eerste keer inloggen enkele verplichte informatie continue using the SIMPLY CONNECT
services, it will be mandatory to
invoe ren.: Name download an update from the online
store.
Gebruikerstype:
° Enduser Last name OK

* Facility Manager
* Company
Vast of mobiel nummer

Address

FAAC

Simply automatic.
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Simply Connect — Gebruikers App

£ S800 - E124 +2,
— FAAC .td
simplyconnectbnl@yahoo.com .
GEBRUIKERS MANAGER: (eigenaar): Is de eerste gebruiker (user) die wordt uitgenodigd & — i Service

{- Installer manager -;I

door de installateur. Er kan maar €één User manager zijn per automatisatie.
user simply connect

simplyconnectuseri@yahoo.com Vol
De GEBRUIKERS MAI\_IAGER_Kan:_ 3 o _ ( GEBRUIKERS MANAGER )
o Andere gebruikers uitnodigen om een specifieke automatisering te gebruiken )
(wanneer je de USER MANAGER bent van meerdere automatiseringen en je wil peter Goemaere
een standaard gebruiker toevoegen aan al je automatiseringen, dan moet de peter.goemaere@faacgroup.com Vol
procedure uitnodiging worden uitgevoerd per automatisering) { GEBRUIKER )
. . . . Thomas Storms
o De machtigingen van de gebruikers en installateur wijzigen
ts@faacbenelux.com
—_—— Vol
o Installateur verwijderen. PaERROIKER )
) ) ] ) ) o . Paul Van Hecke
o Uitnodigen nieuwe installateur (maximum éeén installateur mogelijk) B £
paul.vanhecke@faacgroup.com .
B — Elementair
{_GEBRUIKER )
Niek Wonnink
niekwonnink@icloud.com Elementair

{ GEBRUIKER )

FAAC

Simply automatic.
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Simply Connect — Gebruikers App

Installateur MANAGER: Is de installateur die de installatie
plaatst en de eerste gebruikers (manager) uitnodigt, en vraagt
om Installateur te blijven van deze installatie.

De gebruikers manager kan niet als installateur optreden.
(installateur en ook gebruikers manager zijn kan wel!)

De gebruikers manager bepaalt de rechten van de installateur
en kan desgewenst de installateur wijzigen.

FAAC

Simply automatic.
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5800 - E124 +ah
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{,”'! S Service
\_Installer manager )

user simply connect

lMpLyconn I AN00.COMm ‘Jﬂ-l

(_ GEBRUIKERS MANAGER )

o

GEBRUIKERS




Simply Connect — Gebruikers App

Gebruiker:

een gebruiker kan enkel de automatisatie bedienen volgens de
rechten die zijn toegekent door de gebruikers manager.

leder gebruiker kan verschillende rechten hebben per automatisatie.

FAAC

Simply automatic.
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: GEBRUIKERS MANAGER y

S800 - E124

FAAC .td

simplyconnectbnl@yahoo.com

( )
,_Installer manager )

user simply connect

simplyconnectuseri@yahoo.com

-

peter Goemaere

peter.goemaere@faacgroup.com

e e
{_ GEBRUIKER )

Thomas Storms

ts@faacbenelux.com

{ GEBRUIKER )

Paul Van Hecke

paul.vanhecke@faacgroup.com

( GEBRUIKER )
e —

Niek Wonnink

niekwonnink@icloud.com

{_ GEBRUIKER )

)

£ 1)
+-|

Service

Vol

Vol

Vol

Elementair

Elementair

GEBRLUIKERS




Simply Connect — Gebruikers App

— Automatiseringssystemen)

0 A1400 Air

S800-E124

OPEN

Automatiseringssysteem:
Zijn de automatisaties die de gebruiker op zijn APP kan zien.

De weergegeven automatiseringen zijn gekoppeld aan zijn/haar account nadat ze
zijn uitgenodigd / toegevoegd door de Installateur of de gebruiker manager

FAAC

Simply automatic.
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Simply Connect — Gebruikers App

]
Paatsen: is een verzameling van automatiseringen die elke gebruiker onafhankelijk
kan groeperen.

Casa

Voorbeeld: 1 paired automation systems.
drie plaatsen met automatiseringen
Thuis
vakantiehuis
bedrijf
Casa al mare

1 paired automation systems.

Per plaats kunnen automatiseringen worden toegevoegd.

Magazzino

1 paired automation systems.

UFFICIO

No paired automation systems.

FAAC

Simply automatic.

24
1l O <




Simply Connect — Gebruikers App

Gebruikers rechten:

De lijst met functies voor de automatisering die aan de gebruiker
Is gekoppeld (Gebruikers manager, gebruiker, gebruiker
manager)

Gebruikers Manager rechten:
Altijd alle rechten: (beheerder van de automatisatie.)

Vol:--> De gebruiker Manager kan de automatisering bedienen,
zijn/haar naam en foto personaliseren, het werkbereik bepalen
met geolocatie, op de hoogte worden gehouden van de status
van de automatisering (bijvoorbeeld of deze open of gesloten is)
en meldingen ontvangen over alarmen of bedieningsfouten.

Kan gebruikers/installateur toevoegen, verwijderen

FAAC

Simply automatic.
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4 A1400 Air

user simply connect

lyconnectuser@yahoo.com

( GEBRUIKERS MANAGER )

Rechten

Eleme... Gemi... Vol




Simply Connect — Gebruikers App 7% A1400 Air

Gebruiker rechten:

Elimentair --> De gebruiker kan de automatisatie bedienen.
. . .. . .. peter Goemaere
Gemiddeld --> De gebruiker kan de automatisering bedienen, zijn/haar naam en foto
personaliseren, het werkbereik bepalen met geolocatie en constant op de peter.goemaere@faacgroup.com
hoogte worden gehouden van de status van de automatisering (bijvoorbeeld of

deze open of gesloten is)

Vol --> De gebruiker kan de automatisering bedienen, zijn/haar naam en foto
personaliseren, het werkbereik bepalen met geolocatie, op de hoogte worden
gehouden van de status van de automatisering (bijvoorbeeld of deze open of
gesloten is) en meldingen ontvangen over alarmen of bedieningsfouten.

Rechten

Eleme... Gemi... Vol

FAAC

Simply automatic.
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Simply Connect — Gebruikers App

INSTALLATEUR Rechten:

Elementair--> De installateur kan alleen zien of de automatisering online /
offline / fout is

Gemiddeld--> De installateur kan zien of de automatisering Online /
Offline / Foutief is. De status (bijv. open of gesloten) en het aantal
uitgevoerde cycli controleren. Hij / zij kan ook meldingen
ontvangen over eventuele fouten / alarmen die kunnen worden
geactiveerd op de automatisering

SERVICE--> Het installatieprogramma is ingeschakeld voor de
servicefuncties. Naast het zien of de automation Online / Offline / In
foutstatus is, kan hij / zij, zelfs op afstand, Iingrijpen op de
automatisering om storingen op te lossen of de firmware van de
besturingskaart bij te werken. (Wijzigingen aan de meeste
programmeerparameters kunnen alleen worden gemaakt als u dicht bij
de automatisering bent).

FAAC |

Simply automatic.

£ A1400 Air

FAAC .td

=IO

{  INSTALLATEUR /)

\

Rechten

Eleme... Gemi... Service




Simply Connect — Gebruikers App

Third Parties:

dit zijn systemen (onderdelen) buiten Simply Connect
waarmee maar toch kan interageren.

Tot op heden zijn volgende APP mogelijk:
Google Home
Amazon Alexa

Google Assistant

U kunt communiceren met Simply Connect door met deze
apparaten te praten.

FAAC

Simply automatic.
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Hey Google open
de poort

1419 WO »

2)

< Third Party Management

Control Simply Connect devices through Third
Party.

A

Google Home
1 mobiles associated

Amazon Alexa

No mobiles associated

Google Assistant

No mobiles associated

1 @)

/\

+all 23% B
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Simply Connect — Gebruikers App

OTK:
OneTimeKey (OTK) is een QR code die je als gebruiker kan

ontvangen per email.

De OTK is een toegangssleutel die moet worden gebruikt voor het
geval de “deeplink”-knoppen in dezelfde e-mails niet werken.

Daar het een OTK code betreft kan die maar één keer gebruikt
worden. Na gebruik is de code niet meer geldig. ,

FAAC

Simply automatic.
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geaccepteerd

SIMPLY

CSONNECT

Koppelingsverzoek geaccepteerd

Gefeliciteerd, FAAC .td!

U heeft de uitnodiging van de Simply Connect-gebruiker geaccepteerd om te worden gekoppeld aan een

van de automatiseringen van het type E1SL in de gemeente: Jabbeke
De gebruiker neemt contact met u op om een inspectie aan de automatisering te regelen.

Tijdens de inspectie kunt u beslissen om de koppeling met de automatisering officieel te accepteren. U
vindt deze terug in de lijst van «<Automatiseringen in afwachting van acceptatie»

Om de koppeling met de automatisering te voltooien benadert u het en:

® zorgt u ervoor dat Bluetooth is ingeschakeld op uw smartphone/tablet waarop u de app heeft
gedownload
® open deze e-mail en druk op automatisering koppelen

AUTOMATISERING KOPPELEN '

Als de bovenstaande knop niet werkt, kunt u de koppeling met automatisering voltooien door deze te

benaderen en deze eenvoudige instructies te volgen:

® zorg ervoor dat Bluetooth is ingeschakeld op uw smartphone/tablet

* open de Simply Connect-app

® ganaar "Automatiseringen in behandeling" en druk op de automatisering die wacht op acceptatie
® scan de onderstaande QR-code (OneTimeKey) wanneer dit wordt gevraagd

Het Simply Connect-team




Simply Connect Pro — Installateur App

Account --> De installateur is geregistreerd op Simply Connect. Aan een account zijn niet noodzakelijkerwijs
automatiseringen gekoppeld. Een account geeft u toegang tot het platform via:

The Simply Connect PRO mobile App and the web APP https://pro.faacsimplyconnect.com

Inloggen kan ook via Facebook, LinkedIn or Apple accounts.

] B simply Connect PRO X 4+
<« C @ eu-sc-backoffice-preprod faacsimplyconnect.com/#/login B Q % O N
SIMPLY o
CSNINECT 2 App G Google @) Infinity Zucchetti = System Dashboard.. e QualiWare @ MenuProgettohtm https://helpdeskfaa.. & LogIn - Faacgroup.. [ https//teamsfaacg.. G Google
[ o]

SIMPLY

@

Please enter your username or email and password to continue.

Signin
Please enter your username or email and password to continue.
Login with Apple Email

Login with Facebook Password (&g

Login with LinkedIn Forgot password?

FAAC

) 020 FAAC SPA Soc. Unipersonale P.IVA 03820731200 - All rights reserved - 0,13.117 Don't have an account? Sign up now! '__Am
© 1965 - 2020 FAAC SPA So VA 03820731200 - All rights reserved
ST.1
11 @) < Terms & Con policy « Cookie policy

544C

Simply automatic.
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https://pro.faacsimplyconnect.com/

Simply Connect Pro — Installateur App

[ 08:48 | N0 G
Om de procedure voor het instellen van een ¢ Account

account te voltooien, moet u bij de eerste keer

AANMELDEN enkele verplichte informatie

|nvoeren (*)' Username installatore3_sc@yahoo.com

SAVE

Country UK v

Name Mario

BTW-nummer: alleen verplicht voor Europese
landen (met een geldigheidscontrole op de Last name Bianchi
website van de Europese Unie)

Email installatorel_sc@yahoo.com

Bedrijfsnaam: verkregen via het BTW-nummer Address ®
voor Europese landen _— o oo 0 4
TE'EfOOh nummer: VaSt Of mObIE| Company name Automazioni Service h
Phone +39 v 05161724 h
@& 11 O <

FAAC

Simply automatic.

31(*) all required fields are highlighted in red E LE mﬂ | | ﬂ %




Simply Connect Pro — Installateur App

I 08:48 I
Sommige velden zijn optioneel: ¢ Account
Addres: dit is het adres van de
Installateur, het wordt gebruikt voor alle

documenten die de details van de
Installateur moeten bevatten

Name
Last name
Email
Address

VAT number

UK v

installatore3_sc@yahoo.com

Mario

Bianchi

installatorel_sc@yahoo.com

®

GB 03820731200 @

Company name

Phone

FAAC

Simply automatic.

32(*) all required fields are highlighted in red

Automazioni Service

+39 v 05161724

NOQ =i

SAVE
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Simply Connect Pro — Installateur App

Aanmaken van nieuwe automatisering in een paar klikken

(EA

DE CREATIE EN PROGRAMMERING VAN DE «SMART»
AUTOMATISERING KAN TER PLAATSE WORDEN UITGEVOERD
ZONDER DAT U RECHTSTREEKS TOEGANG MOET HEBBEN TOT
DE STURING. HET VOLDOET OM ER BINNEN BEREIK VAN BLE TE
ZIJN (BLUETOOTH LOW ENERGY)

Garant me B : m'“ t
ok u
- o
Garantie management - A1400 AIR
ORI ()

= sl

FAAC

1 &=

Simply automatic.



Simply Connect Pro — Installateur App

Bibliotheek

DE APPLICATIE BIEDT TOEGANG TOT EEN COMPLETE

BIBLIOTHEEK MET: S—
< E124 A

- INSTALLATIE HANDLEIDINGEN TR e

- DE LAATSTE FIRMWARE VOOR FAAC STURINGEN @z @ 2 . e @ A e

- INTERVENTIE RAPPORTEN PER TOEPASSING (SMART EN NIET-SMART) o

- GARANTIEDOCUMENTEN VOOR COMPONENTEN GEREGISTREERD OP EEN B

AUTOMATISERING S o

- AANGEPASTE CONFIGURATIES VAN STURINGEN ; :
h XLED_532209_RevD.pdf @ h E045_E145_E124_AddSheet_532200_RevB.pdf @
SSOOH_ENC_S32096_ReVB_EN.pdf @ b High_column_732381_RevB_Multi.pdf @
& Warning_E124 XCOM_7325194_Multi.pdf @ - h XKP B_532107_REVB_NL.pdf °

FAAC
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Simply Connect Pro — Installateur App

—
Support via remote
IN FUNCTIE VAN DE GEBRUIKSRECHTEN KAN EEN INSTALLATEUR
TOEGANG HEBBEN TOT VERSCHILLENDE FUNCTIONALITEITEN:
KAN DE KLANT HELPEN DOOR DIAGNOSE OP AFSTAND
BASIC MEDIUM SERVICE
U kunt alleen zien of de U kunt zien of de automatisering Naast het monitoren of de automatisering
automatisering Online / Offline of in storing is, de staat online / offline / in storing is, kan de
waarin deze zich bevindt (bijvoorbeeld installateur, zelfs op afstand, ingrijpen op
of deze open of gesloten is) en de de automatisering om eventuele
uitgevoerde cycli. afwijkingen op te lossen of de firmware
van de besturingskaart bij te werken.
B
FAAC | gt
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Simply Connect Pro — Installateur App

Online remote Support installateur

Technische assistentie op afstand voor installateur

- CHAT (Mobile App / Web)

- VIDEO CHAT (Mobile App / Web)

- AUDIO CALL(App Mobile)

- TECHNISCHE ONDERSTEUNING GELEVERD DOOR HET FAAC SUPPORT TEAM

FAAC

Simply automatic.
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Simply Connect Pro — Eindgebruiker App

[ ]
Abonnementen:

(<) Simply Connect App voor eindgebruikers

- Gratis download APP
- @Gratis gebruik voor 2 mobiele toestellen zonder vervaldatum

Abonnement voor extra mobiel toestel (smartphone/tablet) : slechts 15,90€ (btw incl.) voor 5 jaar (aankoop via de Simply Connect App/installateur)

ESIM Abonnement: de ESIM-kaart voor mobiele netwerkverbinding op de XMBX inplugmodule werkt 5 jaar. Hierna kan de gebruiker het abonnement
verlengen of annuleren (bij annulatie blijft bluetooth- & wifi-communicatie werken) — voor 5 jaar verlenging betaalt de eindgebruiker 60€ (btw incl.).

Alle abonnementen hebben een gratis proefperiode van 3 maanden

3 eI =
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Simply Connect Pro — Installateur App

Abonnementen:

Simply Connect App voor installateurs:

- Gratis download APP
- Gratis gebruik van de app via bluetooth (niet zichtbaar vanop afstand/ in de Cloud)

- BASIC:
. 2 mobiele toestellen
. Onbeperkt gebruik zonder monitoring, service...

- EEN PROFIEL remote monitoring
. 2 mobiele toestellen
. volledig beheer van al uw automatiseringen vanop afstand (indien goedgekeurd door de User Manager/eindklant)
. abonnement 49,90€ / jaar
. Remote monitoring €10,00€/jaar

- Enterprise remote monitoring:
* Onbeperkt aantal toestellen
* volledig beheer van al uw automatiseringen vanop afstand (indien goedgekeurd door de User Manager/eindklant)
* abonnement 499,90¢€ / jaar
* Remote monitoring €10,00€/jaar

Alle abonnementen hebben een gratis proefperiode van 3 maanden
I-_44C 38 g proefp
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Simply Connect Pro — XMB

Abonnementen:

voor doorverkoop aan de eindgebruiker

Basis abonnementen:

. > Extra recht (toestel) 13,0€
e § jaar aan koop of 50 rechten pack 620,0€
verlenging van
toegangsrechten Remote/Enterprise abonnement:
R Extra recht 6,9€
50 rechten pack 310,5€ (=10% disc)
100 rechten pack 586,5€ (=15% disc)

v

i i Basi . 4
« 5 Jaar eSIM hernieuwing asis abonnement: 49,0€

(XMBX)

v

Remote/Enterprise abonnement: 40,0€

i | st
Prijzen excl BTW! ek mﬂ

FAAC
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Simply Connect Pro — Support online

Abonnementen:

7
CAONNECT =
o

il pashbaars

Prioriteit technische support

Jaarlijks: €10,00/jaar

®  support requests

L Tech Serv.Dept users

Chat

Audio call

Video call

©O06O

FAAC
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Chat opening shifts

003250451452

rrrrrr

QLOOPM - 0S:00PM

0800 AM

OLIOPM - OSDOPM

0800 AM

DLIOPM - OSDOPM

OLIOPM - OSDOPM

0800 AM

0L:00PM

12:00 AM

500 PM
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